Prava i obaveze
pacijenata
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Predgovor

Povjerljiv odnos izmedju pacijenta i
ljekara odlucujudi je za uspjesnu terapiju
i tok lijecenja. Zbog toga je vazno da
pacijenti poznaju, svoja prava i svoje obaveze.
Ova bro3ura, koju izdaje Svicarski savez za
zastitu prava pacijenata (u okviru projekta
«migesplus») i u saradnji sa Crvenim krizom
Svicarske, — trebala bi Vam posluZiti kao

vodic.

Prava i obaveze pacijenata su odredjena
brojnim zakonima i propisima, te odredbama

koje reguliu njihovo sprovodienie. | ova broura
se temelji na saveznim i kantonalnim zakonima,

prije svega na Zakonu o zdravstvu, Zakonu o
medicinskim zanimanjima, te Zakonu o zastiti
podataka i Zakonu o zastiti prava pacijenata,
koji je 2007 stupio na snagu u kantonu Ziirich.

Kao pacijent, ne biste ni u kom slucaju trebali
zaboraviti: postoje brojne terapije i metode
lijecenja, i sve one vode ka cilju. Upravo zbog
toga, kod velikog broja pitanja u vezi sa
zdravljem i bolescu, ostaje dovoljno prostora
za slobodne odluke. Usprkos velikom napretku
u oblasti medicine, nije uvijek moguce ostvariti
sve $to se zeli.

lijecenja i njegovog pracenja.

Da li znate...
Vaseq ljekara/ke?

punoljetnih i maloljetnih osoba?

tajnu?

Vasu bolest?

za vrijeme lijeCenja?

e .. .kada imate pravo na uvid u dokumentaciju, vezanu za

e ...da imate pravo na odgovoran i brizan odnos ljekara/ke

Kao pacijent imate prava i obaveze u procesu medicinskog

® ...kako je zakonski regulisan odnos izmedju Vas i
e .. kako je pravno definisan proces samostalnog odlucivanja
® da pored Vasih obaveza, imate i pravo da dobijete sve

potrebne informacije i neophodna objasnjenja
e ...daljekar/ka u svakom slucaju mora da postuje ljekarsku
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1. Pravni odnos

1.1 Pravni odnos izmedju pacijenata i
liekara

Najbitnije u kratkim crtama:

e | jekar/ka je obavezan/a da u hitnom slucaju,
u slu¢aju nesrece ili bolesti svakoj osobi pruzi
neophodnu ljekarsku pomoc.

® Javne zdravstvene ustanove, kao 5to su
kantonalne i gradske bolnice, u cijeloj Svicarskoj
su obavezne, da u hitnom slu¢aju pacijentu
pruZe medicinsku pomoc.
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Zakonske osnove:

Pravni odnos izmediju ljekara i Vas, kao
pacijenta definisan je na principu naloga
odnosno mandata. Vi dajete ljekaru «nalog (ili
mandat) da Vas lijeci.Ugovorom, koji stupa na
snagu vasim odobrenjem za lijecenje, regulisana
su prava i obaveze.

Napomene:

® |mate pravo da Vaseg ljekara/ku slobodno
birate ili mijenjate, ukoliko niste zakljucili neko
specijalno osiguranje, kao npr. HMO ili model
porodi¢nog ljekara.

® Ukoliko niste hitan slucaj, bolnica Vas ne
mora primiti na lijecenje.

® Ukoliko Vi ili Va3 pravni zastupnik (npr.
staratelj) odbijete ljekarski tretman, o

¢ijim ste prednostima i rizicima prethodno
informisani, Vasu odluku morate, u pravilu,
pismeno potvrditi. Odbijanje Vadeg potpisa se
dokumentuje.
® Ljekar/ka ima pravo da odbije ili prekine
terapiju, ukoliko Vam time ne nanosi Stetu.
® Ljekar/ka odlucuje da li se medicinski tretman
treba obaviti u bolnici.
® Osnovno zdravstveno osiguranje preuzima
troskove bolnickog lijecenja samo u kantonu u
kojem boravite.

® Ukoliko ne postoji moguénost

y da se odredjeno lijeCenje obavi u
e ‘} boravisnom
J kantonu, zdravstveno osiguranje
/ mora preuzeti troSkove lijeCenja u

nekom drugom kantonu.

1.2 Odnos izmedju pacijenta
i ljekara za vrijeme lijecenja

Dobar i povjerljiv odnos izmedju pacijenta i
liekara/ke je osnova uspje3nog lijecenja. Zbog
toga je izbor ljekara/ke od velike vaZnosti.

Izaberite sebi porodicnog ljekara ili ljekarku
dok ste jo$ zdravi. Raspitajte se u Vadoj
porodici, krugu prijatelja ili u Vasem okruZenju.
Na taj nacin cete najlakse nadi za sebe
odgovarajuceg porodicnog liekara/ku. Napisite
sebi na papir, kakav bi trebao biti Va3 ljekar/ka
ili njegova /njena ordinacija.



Slijedeca pitanja mogu Vam pomoci:

- Da li dajete prednost ljekaru ili ljekarki?

- Koje starosne dobi bi ona ili on trebali biti?

- Da li ona ili on razumiju Vas maternji jezik?

- Da li u pravilu morate racunati sa ¢ekanjem u
Cekaonici?

- Kako se osjecate kada s njom ili njim
komunicirate?

- Da li ona ili on nude i kucne posjete?

- Da li ima predvidjeno vrijeme za konsultacije?

- Da li Vam je bitno da svi ¢lanovi Vase porodice
posjecuju istog porodi¢nog liekara/ku?

- Da li Va3 ljekar/ka praktikuje i alternativne
metode lijecenja (kao npr. homeopatija,
akupunktura itd) ili je bar naklonjen tim
metodama?

I-Kakav bi trebao da bude moj porodicni ljekar?

- Da li Va3 ljekar/ka posjeduje neku od
specijalistickih titula?

- Da li ona ili on posjeduju jos neku dodatnu
stru¢nu naobrazbu (specijalizaciju) priznatu od
zvanicnih liekarskih udruzenja?

- Da li ordinacija treba da se nalazi u blizini
Vaseg mjesta stanovanja ili radnog mjesta?

- Da li se do ordinacije moZe doci javnim
prevoznim sredstvima?

- Da li se u njenoj blizini nalazi parkiraliste?

- Da li je ordinacija dostupna invalidskim
kolicima?
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2. Pravo pacijenta na samoodlucivanje

Najbitnije u kratkim crtama:

o Ukohko ste sposobni da rasudju ute ne
tretmanu bez Vase saglasnostl

® |mate pravo Cak i da odbijete lijecenje,
iako je ono sa medicinskog stanovista hitno i
neophodno.

Zakonske osnove:

Vakcinacije, HIV ili genetski testovi se ne smiju
sprovesti bez Vase saglasnosti.

Pristanak na lijecenje se moZe potvrditi pismeno
ili usmeno. Pri dobrovoljim zahvatima, ili kod
onih s povecanim rizikom, odluku je potrebno
pismeno potvrditi.




® |mate pravo zatraZiti i stru¢no misljenje
drugog liekara. To moZe biti korisno kada za
istu bolest postoje razliiti nacini lijecenja, ili
kada se morate odredi jedne vrste terapije u
korist druge.
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2.1 lzuzeci kod prava na
samoodlucivanje:

* U slucaju da pacijent boluje od neke prenosne

bolesti, radi zastite zdravlja stanovnisva, moZe
ga se izolovati ili ¢ak prisiliti na

\ terapiju (npr. kod tuberkuloze,
tifusa, meningitisa, itd.).

® U slucaju da se pacijent

nalazi u stanju u kojem nije

L sposoban da rasudjuje, ljekar

ima pravo da donese odluku bez

njegovog pacijenta, i to prema

pretpostavljenoj volji pacijenta.

Ljekari su obavezni preduzeti sve

® |mate pravo odbiti preventivne preglede.
U svakom slucaju je vazno da razmislite o

korisnosti ovih pregleda, rizicima i posljedicama.

Korisno je da razmislite koje korake bi preduzeli
u slucaju nepovoljnog rezultata.

* |mate pravo da ispunite obrazac (Patienten-
verfiigung), kojim se utvrdjuje Vasa volja, u
slucaju da se nadjete u teskoj situaciji, u kojoj
vide niste sposobni donijeti odluku. Odluka
koju ovim potvrdjujete, mora se zasnivati na
Vasdoj slobodnoj volji.Ona mora biti done3ena
pri punoj svijesti i sposobnosti rasudjivanja.
Ovu odluku morate u odredjenim vremenskim
razmacima ponovno potpisati, tj. potvrditi Vasu
saglasnost. Da bi ovaj obrazac bio punovazedi,
potrebno je da ga redovno obnavljate, to

jest Va$ potpis na njemu, ne bi trebao biti
stariji od dvije godine.

mijere sa kojima raspolazu, kako
bi odrZali i spasili Zivot.

® 7a vrijeme operacije hirurg
ima pravo da hiruski zahvat
prosiri, ako je on neophodan

da bi se spasio Zivot pacijenta. Pri tome je bitno
da ljekar iz predoperativnog razgovora, moze
vjerodostojno zakljuciti da bi pacijent bio s
takvom odlukom saglasan.

® |jekar mora u svakom slucaju to prije
informisati pacijenta o svojoj odluci, bilo da se
radi o proSirenom hiruskom zahvatu ili nekom
drugom tretmanu pri hitnom slu¢aju.

* U slucaju da ljekar/ka nije u stanju da
prethodno objasni svoje postupke, duzan je to
napraviti ¢im se za to ukaze prilika.
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3. Pravo na slobodan izbor: maloljetnika, osoba pod
starateljstvom i osoba bez sposobnosti rasudjivanja

Najbitnije u kratkim crtama:

® U sluaju da osoba predstavlja akutnu
opasnost za sebe ili svoju okolinu, moZe joj

se protiv njene volje oduzeti sloboda (FFE),

tj. staviti je pod starateljstvo.

® Mijere koje se preduzimaju u slu¢aju prisilnog
oduzimanja slobode, moraju biti prilagodjene
datoj situaciji. To znadi: ukoliko neki laksi
zahvat, ambulantna terapija ili intenzivnije
medicinsko pracenje doti¢noj osobi pruZaju istu
zastitu, i sloboda te osobe ne smije biti prisilno
oduzeta.

® Prisilno oduzimanije slobode smije se
primijeniti samo kao krajnja mjera.

® Osoba, kojoj je prinudno oduzeta sloboda,
ima mogucnost Zalbe. Doti¢na ili njemu

bliska osoba, koji nisu saglasni sa prisilnim
smjeStajem pacijenta u bolnicu, sa odbijanjem
njegove molbe za otpust, zadrZavanjem ili
premjestanjem, mogu sa obi¢nim pismom, u
roku od 10 dana, zatraZiti sudsku procjenu
situacije.

® Kod donosenja vaznih odluka mora se i
predpostavljena volja maloljetne osobe uzeti u
obzir i postovati.

® Osobe koje nemaju sposobnost rasudjivanja,
mogu zastupati ¢lanovi obitelji, bliZi rodjaci ili
zakonski zastupnik.

* Kod maloljetnih osoba ili osoba pod
starateljstvom, zakonskog zastupnika se, ako
je to potrebno, informise o mogucnostima
lijecenja.

® Interese osoba, koje nemaju punu sposobnost

rasudjivanja niti zakonskog zastupnika, mogu

kontaktu s njima (osobe od povjerenja).

Savjet:

U slucaju prinudnog oduzimanja slobode
preporucuje se, od samog pocetka, ukljucivanje
u proces osoba iz kruga rodjaka, poznanika,
nekog iz religiozne zajednice, ku¢nog ljekara/ku
ili ¢ak advokata.

3.1 Pravo na samoodlucivanje kod
maloljetnika:

Smatra se da maloljetnici u starosnoj dobi
izmedju 14 15 godina, ovisno o slu¢aju,
raspolazu sposobnoscéu
procjene i uvida u
situaciju. Njima
pripadaju ista prava
kao i odraslima.
Kod
maloljetnika
mladjih od
14 godina
odlucuju roditelji ili zakonski zastupnik.

lzuzetak:

U slucaju da roditelji djeteta iz religioznih ili
drugih li¢nih ubjedjenja ne pristaju na hitno
medicinsko lijecenje, ljekar/ka ima pravo

da se obrati starateljskoj sluzbi. U iznimnim
slucajevima se roditeljima moZe oduzeti
starateljstvo.



4. Obaveze pacijenata:

Najbitnije u kratkim crtama:

® obaveza saradnje sa ljekarom

® suodgovornost u procesu lijecenja
® obaveza minimiranja Stete

Zakonske osnove:

Obavezni ste da na pitanja ljekara dajete istinite
odgovore. Dajte iscrpne informacije o Vasem
zdravstvenom stanju i ukoliko je to moguce,
imenujte uzroke bolesti.

Ukoliko npr.ne Zelite uzimati lijekove,
razgovarajte o tome sa Vasim ljekarom.

Vasa je obaveza prema zdravstvenom
osiguranju da poduzmete sve $to je u Vasoj
modi, da ne dodje do 3tete, odnosno da se ona
umanji.

Tacan opis Vasih simptoma i paznja
ljekara dok ih opisujete,, pomaze ...
e .. .boljem razumijevanju Vaseg problema
® _..prepoznavanju uzroka

® ...prepoznavanju bolesti

e .. .pronalaZenju odgovarajuce terapije.

Razgovor sa ljekarom:

® Unaprijed se pripremite za razgovor s Vasim
liekarom. Prije razgovora zabiljeZite sva pitanja
koja imate.

* Na razgovor sa ljekarom povedite Vama
povjerljivu osobu. Ovo je posebno bitno

kada treba donijeti neku tesku odluku (npr.

u slucaju bolesti raka) ili ako Zelite da se
informisete o novoj dijagnozi — dvije osobe Cuju
viSe i drugacije nego osoba koja je direktno
pogodena bolescu.

® Unaprijed se raspitajte da li postoji
mogucnost prevodienja, ukoliko dovoljno ne
poznajete jezik.

Svaki tretman mora biti dogovoren, bilo da se
radi o obi¢nom pregledu, operaciji, kemoterapij,
zralenju:

® Koji pregledi su nuzni prije i poslije tretmana?
® Postoje li alternative predloZzenom tretmanu?
® Koji su rizici i moguce posljedice?

® Kako izgleda pracenje pacijenta poslije
tretmana?

® Kakav ishod operacije treba ocekivati?

® Koliko dugo ce trajati lijecenje i kakav je
njegov tok?

® Postoje li razlicite moguénosti anestezije?



Pitajte, dok Vam sve ne bude jasno:
Pristanite na operaciju, samo onda, ako poslije
razgovora s Vasim hirurgom osjecate da imate
povjerenja u njega i ako ste se Vi sami odlucili
za hiruski zahvat. MoZe biti korisno pribaviti i
misljenje druge stru¢ne osobe.

U slucaju da Vam je poznata neka druga
operativna metoda, svakako je pomenite
Vasem ljekaru/ki. Ukoliko Vam tesko pada

da se odlucite za predloZenu metodu, trebali

bi promijeniti ljekara/ku. Odlucite se za
poduzimanije daljnih koraka samo ako ste
sigurni da ste sve razumijeli.

Uzmite sebi dovoljno vremena za donosenje
odluke. Osim u hitnom slucaju, ne postoji
situacija u kojoj sebi ne bi mogli dati malo
vremena za razmisljanje, pa ¢ak da je to i samo
jedna no¢.



5. Pravo na potpune informacije

Samo ukoliko ste dobro i temeljno informisani,
moZete kao pacijent biti u stanju da se
odlucite za ili protiv nekog lije¢enja. Obaveza
svakog liekara/ke je da pacijenta iscrpno i
objektivno informise, kako bi pacijent mogao

i donijeti odluku. Cak i u slucaju da imate
puno povjerenje u Vaseq liekara/ku, morate
biti upoznati sa rizicima i $ansama odredjenog
tretmana.

PIRD)

Najbitnije u kratkim crtama:

e |jjecenje pocinje tek onda, kada raspolaZete
sa iscrpnim informacijama i kada Vi date svoj
pristanak.

e |jekar/ka je obavezan, da Vas primjereno i
¢injeni¢no informise o Vasem zdravstvenom
stanju, te da pri tome koristi Vama razumljiv
nacin izrazavanja.

e | jekar/ka Vam mora saopstiti, kako Vi moZete
doprinijeti procesu ozdravljenja.

e |jekar/ka Vas mora informisati o razlicitim
terapijskim mogucnostima, alternativnim
riesenjima i Vasim Sansama za ozdravljenje, te 0
rizicima i popratnim djelovanjima.

* /i morate biti unaprijed informisani o svim
mogucim troskovima nekog tretmana.
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Temeljne cinjenice za donosenje odluke.
Tek kada ste, poslije iscrpnog razgovora s Vasim
liekarom/kom, dali svoj pristanak, moZete
poceti s lijeCenjem. Vadu saglasnost moZete
dati usmeno ili pismeno, tako $to cete potpisati
zapisnik koji se vodi za vrijeme konzultacija.
Davanjem svog potpisa potvrdjujete da ste
saglasni sa tretmanom ili hiruskim zahvatom i
da ste upoznati sa svim mogucim rizicima.

Niste obavezni da odmah, po zavrsetku
razgovora s vasim ljekarom/kom, potpisete
zapisnik. MoZete traZiti jo3 jedan razgovor,
postaviti dodatna pitanja ili jednostavno
«pustiti da prenoci». Ukoliko imate osjecaj

da ne razumijete dovoljno jezik, saopstite to
ljekaru i pitajte ga za prevodioca.

Ukoliko imate dodatnih pitanja, mozete ih
naknadno postaviti, jer zapisnik ne zamjenjuje
usmenu informaciju.

Primjedbe:

® Pacijent ima pravo i na «neznanje»! U slucaju
da ne Zeli biti upoznat sa boles¢u ili terapijom,
pacijent mora svoju odluku pismeno potvrditi,
kao npr.: nakon uspostavljene dijagnoze
oboljenja raka, pacijent ne Zeli da zna kakva je
procjena njegovog Zivotnog trajanja.

® Objadnjenje moZe izostati i ukoliko postoji
sumnja da bi ono moglo naskoditi pacijentu,
kao npr.: ukoliko postoje neutemeljene sumnje
na odredjenu dijagnozu. Ukoliko Vi sami izricito
Zelite biti informisani, imate pravo i na ovu vrstu
informacija.



® Najcesce ne postoji samo jedan nacin
lijeCenja niti najpovoljniji trenutak za
odgovarajuci hiruski zahvat. Uvijek postoje
prednosti i nedostaci. Zbog toga je vazno, da
pacijent izabere tretman koji ¢e za njegovu
situaciju biti najbolje i najdjelotvornije rjesenje.
Isto vrijedi i kada se radi o biranju «pravog»
trenutka.

6. Pravo na ¢uvanje tajne:

Najbitnije u kratkim crtama:

e |jekari i medicinsko osoblje su obavezni
Cuvati sluzbenu tajnu. To znadi da sve

$to ljekar sazna o pacijentu, a u vezi je s
njegovim zdravstvenim stanjem, mora Cuvati
kao ljekarsku tajnu i moze je otkriti samo
uz odobrenje pacijenta. Dakle, ne moze je
otkriti tre¢im osobama (rodbini, poslodavcuy,
osiguranju, itd.) bez odobrenja pacijenta.

® Podaci 0 pacijentima moraju biti tako
zasticeni, da im neovlastene osobe ne mogu
imati pristup niti ih koristiti.

e Putem Vaseg pismenog ovlastenja (punomoci)
moZzete ljekara ili drugo medicinsko stru¢no
osoblje osloboditi od obaveze Sutnje.

Savjet:

Vrlo je vazno, da u razgovoru s medicinskim
struénjacima pazljivo slusate i pitate toliko
dugo, dok niste sigurni da ste sve razumieli.

0Od velike je pomodi ako svoja pitanja prije
razgovora zabiljeZite. Za daljne terapijske korake
se odlucite tek onda kada smatrate da ste dobili
dovoljno iscrpnih informacija.

lzuzeci u vezi ljekarske tajne:

* Kod odredjenih prenosnih bolesti, kao 5to je
tuberkuloza, obavezno je da se pacijent prijavi
nadleznom kantonalnom ljekarskom uredu, koji
je takodjer podloZan ¢uvanju sluzbene tajne.

* Kada se radi o neuobicajenom smrtnom
sluaju, tjelesnim povredama, koje upucuju

na nekakav zlocin, i kada postoji sumnja na
oficijelni delikt (zloupotreba maloljetnika,
seksualno zlostavljanje, teske tjelesne povrede,
ubistvo) ljekari su obavezni dostaviti prijavu
istraznim organima.

® Da bi rodbina, nakon smrti ¢lana porodice,
imala uvid u akte umrlog, neophodno je

da podnesu obrazloZen zahtjev za ukidanje
sluzbene tajne na adresu ministarstva zdravlja
odgovarajuceg kantona.

Zakonske osnove:

Princip profesionalne tajne vrijedi za sve ljekare,
kao i za stru¢no medicinsko osoblje iz drugih
odjeljenja, koji direktno ne ucestvuju u lijeceniju.

Ljekari, koji su prije ili poslije sudjelovali u

lijecenju, kao i druge osobe koje lijece pacijenta,
smiju biti upoznati sa situacijom pacijenta,
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mjerama koje su bile ili ¢e biti preduzete, samo
u slu¢aju da pacijent pristane na to.

Medicinski podaci se mogu koristiti u svrhu
istraZivanja samo ako doti¢na osoba to
iskljucivo odobri i podaci se anonimno dalje

prosljedjuju. Klinicka nastava i posjeta stru¢nog
osoblja su dozvoljeni dok su u interesu lijecenja.

Iz prakse:

Medicinsko osoblje nece uskratiti informaciju
najblizim clanovima rodbine ako pretpostavlja
da bi pacijent na to pristao, a pacijent sam nije
vise u mogucnosti da to uradi.

7. Pravo na strucan i brizan tretman

Najbitnije u kratkim crtama:

® Kao pacijent imate pravo na najbolje moguce
lijecenje i brizan tretman.

e Ukoliko ne postoje izgeldi za ozdravljenje,
moZete zahtjevati da Vam se putem terapije,
ublaze muke i bolovi, i time pobolj3a Zivotni
kvalitet.

e LijeCenje se zasniva na osnovnim principima
humanizma $to prvenstveno znaci postovanje
ljudskog dostojanstva.

® Pregledi i tretmani se zasnivaju na priznatim
pravilima iz oblasti medicine, kao i na
aktuelnim saznanjima medicinskih nauka.Vazna
pretpostavka za to je redovno usavriavanje
medicinskog osoblja u odgovaraju¢im stru¢nim
oblastima, kao i dopunjavanje znanja uz
pomoc strucne literature. Diplome o stru¢nom
usavrsavanju se mogu pogledati u ljekarskim
ordinacijama.

e Tehnicki uredjaji i aparati, kao npr.ultrazvuk
moraju se redovno odrZavati i koristiti samo od
strane stru¢nog osoblja.
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Zakonske osnove:

Ljekar/ka ima obavezu da vodi brigu o kvaliteti
medicinskih usluga.

Ne moZe se svaka komplikacija ili rizik tumaditi
kao odraz povrede ove obaveze. To vrijedi i

za neki sudbinski razvoj bolesti. Svaki slucaj
je individualan. Ukoliko imate utisak da ste

bili izloZeni nesavjesnom djelovanju nekog
medicinskog strucnjaka, preporucuje se
pravovremeno potraZiti savjet u nekom od
strucnih savjetovalista. Zahtjevajte garanciju

u sluaju da Vam se nanese Steta. Uz to

vodite racuna o rokovima, kako ne bi doslo do
zastarijevanja slucaja.

Primjedba:

Novi lijekovi i postupci

lijecenja nisu obavezno

bolji i podobniji

od ve¢ postojecih.

Budite kriti¢ni prema
obecanjima koja nude

reklame. Isprobana

metoda lijecenja bi se

trebala zamijeniti nekom novom,




tek kada se nova metoda pokaze kao
djelotvornija i sa manje nezeljenih efekata.
Promjena lijeka obavezno se dogovara Vasim
ljekarom/kom ili apotekarom/kom.

Princip:
Ljekar /ka ne moZe rijediti sve probleme, niti

su sve bolesti izljecive. U tom mislu ne postoji
pravo na izljecenje!

8. Pravo uvida u vlastitu zdravstvenu

dokumentaciju

Najbitnije u kratkim crtama:

® |jekar/ka je duzan/a da slijedece podatke

redovno dokumentuje:

- zdravstveno stanje

- opisane simptome

- dijagnozu

- propisane tretmane

- terapijske rezultate, daljne preglede, zahvate,
laborantske analize, radioloke snimke itd.

- vremenske podatke koji se odnose na pocetak
i kraj neke terapije

- datum neke konzultacije

- uputnice za daljne preglede

® \/iimate pravo uvida u Va$ zdravstveni dosije,
kao i pravo da dobijete kopiju dokumentacije

® | zdravstvenu dokumentaciju pacijenta
spadaju, protokoli o toku lijecenja, otpusnice

iz bolnice, zapisnici kojima se potvrdjuje da je
pacijent informisan, postoperativni izvjestaji,
zapisnici anesteziologa, a u pravilu i svojeru¢no
napisane zabiljeske, osim ako nisu samo kao
li¢ne pretpostavke ili nagadjanja ljekara.

Zakonske osnove:

Zdravstvena dokumentacija pacijenta se

moZe voditi u pisanoj | ili digitalnoj formi.
Dokumentacija se mora Cuvati najmanje deset
godina od posljednjeg lijecenja .

U svakom momentu se mora garantovati
autenti¢nost dokumentacije i pismenih
zabiljedki. Ljekar/ka je duzna da osobama koje
lijeci omogudi uvid u dosije i dokumentaciju
koju o njima vodi i da im kao nalogodavcu
poloZi «racun». Kao pacijent moZe traZiti da se
izvre korekture u dokumentaciji.

Vazno:
Viimate pravo na vlastitu zdravstvenu
dokumentaciju.
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9. Vasa prava i obaveze u bolnici

Najbitnije u kratkim crtama: Zakonske osnove:
® Vi, Vasa rodbina i ako je potrebno i Vas MoZete zahtijevati da razgovore s liekarom/
zastupnik trebali bi da na razumljiv nacin kom i sa osobljem zaduZenim za Vasu njegu i
budete upuceni u dnevni program institucije u lijecenje, vodite ako, da treca osoba ne moze
kojoj boravite i u kojoj se lijecite. ¢uti o ¢emu se govori. Ukoliko Zelite, moZete
® Imena i funkdije osoba koje Vas lijece i prate,  voditi povjerljive razgovore s Vasom rodbinom
trebali bi Vam biti poznata. ili porodi¢nim/om ljekarom/kom. Takodjer
moZete zatraZiti, da se ogranici vrijeme za

posjete.
U bolnici imate pravo i
na dudebriznistvo.

® Morate se pridrZzavati ku¢nog reda i imati
obzira prema drugim pacijentima.

Institucije za podnosenje zalbe / SavjetovaliSta za pacijente:

Dachverband Schweizerische Patientenstelle Ostschweiz, Ziircher-
Patientenstellen, Hofwiesenstrasse 3, strasse 194a, 8510 Frauenfeld
8042 Ziirich, Tel..Nr. 044 361 92 56 Patientenstelle Westschweiz, rte de la
Fonderie 2, 1700 Fribourg
Patientenstelle ZH, Hofwiesenstrasse 3, Patientenstelle Zentralschweiz, St. Karli-
8042 Ziirich Quai 12, Postfach, 6000 Luzern 5
Patientenstelle AG/SO, Bachstrasse 15, Patientenstelle Tessin, Via Visconti 1,
Postfach 3534, 5001 Aarau casella postale 1077, 6500 Bellinzona

Patientenstelle Basel, Hebelstrasse 53,
Postfach, 4002 Basel
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Kao pacijent imate prava i obaveze u procesu medicinskog
lijeCenja i njegovog pracenja.
Da li znate...

e .. .kako je zakonski requlisan odnos izmedju Vas i

Vaseq ljekara/ke?

e .. .kako je pravno definisan proces samostalnog odlucivanja
punoljetnih i maloljetnih osoba?

e da pored Vasih obaveza, imate i pravo da dobijete sve
potrebne informacije i neophodna objasnjenja

e ...da ljekar/ka u svakom slu¢aju mora da postuje ljekarsku
tajnu?

e .. .kada imate pravo na uvid u dokumentaciju, vezanu za
Vasu bolest?

e ...daimate pravo na odgovoran i brizan odnos ljekara/ke ™~
za vrijeme lijecenja?

Diese Broschiire ist in den folgenden Sprachen erhaltlich:
Albanisch, Portugiesisch, Serbisch/Kroatisch/Bosnisch, Spanisch, Tirkisch



